REKLAMACJA TOWARU - NIEZGODNOSC Z UMOWA

Jako sprzedawca odpowiadamy wzgledem Panstwa, o ile jestescie Panstwo Klientem bedgcym
Konsumentem lub Klientem biznesowym uprzywilejowanym (w rozumieniu Regulaminu Sklepu
Online) za zgodnos¢ sprzedanego Towar z umowa.

Nalezy pamietaé, iz Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:
V' opis, rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé

Vv przydatnos$é¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowag, powinien m. in.:

V' nadawaé¢ sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

v wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczeristwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedzied,
o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem

warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb,

o publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

Vv byé¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia konsument moze
rozsgdnie oczekiwa,

V' by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

W przypadku, w ktérym okaze sie, iz sprzedany przez nas Panstwu, zaréwno w Sklepie stacjonarnym
jak i Sklepie Online, Towar jest niezgodny z umowg, mogg Panstwo ztozyé stosowng reklamacje.
Odpowiadamy za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony
w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Reklamacje mozecie Panstwo zgtosié:
> za pomoca poczty elektronicznej: shop@ealwero.com ;
> bezposrednio w siedzibie Alwero sp. z 0.0. (ul. Krakowska 1 43-330 Hecznarowice);

> za pomocy przesytki listownej wystanej na adres: Alwero sp. z 0.0. ul. Krakowska 1 43-
330 Hecznarowice.

Zachecamy do korzystania z przygotowanego przez nas wzoru formularza reklamacyjnego (pobierz
formularz). W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu.


mailto:shop@ealwero.com
https://ealwero.com/wp-content/uploads/2023/11/WZOR_FORMULARZA_REKLAMACJI_POL.docx
https://ealwero.com/wp-content/uploads/2023/11/WZOR_FORMULARZA_REKLAMACJI_POL.docx

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z pouczeniami zawartymi na  stronie:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/ oraz z trescig Regulaminu Sklepu Online, ktorego
niniejsza Informacja stanowi integralng czes¢é.

Ze zgtoszenia reklamacyjnego winno wynikac:

v kto sktada reklamacje - nalezy tez podaé¢ dane kontaktowe umozliwiajgce przekazanie
informacji o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,

jaki Towar podlega reklamacji,

zastrzezenia co do Towaru (z tytutu jego niezgodnosci z umowa),

SNEENEEN

Kiedy stwierdzono niezgodnos¢ Towaru,

v oczekiwany przez Pafistwa sposdb doprowadzanie Towaru do stanu zgodnosci z umowa.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zatgczy¢ réwniez dowdd nabycia od nas Towaru (np. wydruk z
karty ptatniczej, paragon, faktura, numer zamdwienia lub faktury fiskalnej — w zaleznosci od sposobu
nabycia Towaru i wybranej formy ptatnosci) oraz (w przypadku zgtaszania reklamacji online) zdjecia
reklamowanej niezgodnosci.

W sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowg mozecie Panstwo zazada¢ w pierwszej
kolejnosci:

v/ naprawy towaru, lub
v/ wymiany towaru na nowy.
Jezeli Sprzedawca, czyli my:
odméwimy naprawy lub wymiany Towaru,
nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru,
probowalismy naprawic lub wymienié Towar, ale nadal jest on niezgodny z umowsg,

oswiadczyliSmy, ze nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Panstwa,

to mozecie Panstwo Zzada¢ obnizenia ceny lub, w przypadku istotnej niezgodnosci z umowa,
odstgpienia od umowy.

WAZNE! Jezeli brak zgodnosci z umowa jest istotny, mozecie Paristwo zgdaé obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do zgdania naprawy lub wymiany.

Po zgtoszeniu reklamacji otrzymacie Panstwo od nas potwierdzenie rejestracji reklamacji.
Potwierdzenie to nastgpi na podane przez Panristwa preferowane do kontaktu dane.

Mamy obowigzek rozpatrzy¢ Panistwa reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Jezeli do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezbednym bedzie dokonanie ogledzin towaru,
poprosimy Panstwa o przygotowanie go do wysytki, a nastepnie na wskazany adres wyslemy Kuriera,
ktory w uzgodnionym terminie odbierze reklamowany Towar na nasz koszt.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/
https://ealwero.com/regulamin-serwisu-w-tym-newsletter/

OdpowiedZ na ztozong reklamacje przekazemy Panstwu na papierze lub innym trwatym nosniku
(SMS, e-mail).

Doktadamy wszelkich staran, umozliwiajgcych nam jak najszybszq i spetniajgcq Parnstwa oczekiwania
reakcje na zgtoszone zastrzezenia co do zakupionego przez Paristwa Towaru.



