
REKLAMACJA TOWARU – NIEZGODNOŚĆ Z UMOWĄ 

 

Jako sprzedawca odpowiadamy względem Państwa, o ile jesteście Państwo Klientem będącym 
Konsumentem lub Klientem biznesowym uprzywilejowanym (w rozumieniu Regulaminu Sklepu 
Online) za zgodność sprzedanego Towar z umową. 

Należy pamiętać, iż Towar jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności 
jego: 

✓ opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność 

✓ przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny konsumentowi, o którym 
konsument powiadomił przedsiębiorcę najpóźniej w momencie zawarcia umowy i który 
przedsiębiorca zaakceptował. 

Ponadto towar, aby został uznany za zgodny z umową, powinien m. in.: 
✓ nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się towaru tego rodzaju, z 

uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, 

✓ występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym trwałość i bezpieczeństwo, jakie są 
typowe dla towaru tego rodzaju i których konsument może zasadnie oczekiwać, biorąc pod 
uwagę charakter towaru oraz publiczne zapewnienie złożone przez przedsiębiorcę, jego 
poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, w szczególności w reklamie lub 
na etykiecie, chyba że przedsiębiorca wykaże, że: 

o nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim 
wiedzieć, 

o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem 
warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w 
porównywalny sposób, 

o publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta o zawarciu umowy; 

✓ być dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia konsument może 
rozsądnie oczekiwać, 

✓ być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które przedsiębiorca udostępnił konsumentowi 
przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej próbki lub takiego wzoru.  

W przypadku, w którym okaże się, iż sprzedany przez nas Państwu, zarówno w Sklepie stacjonarnym 
jak i Sklepie Online, Towar jest niezgodny z umową, mogą Państwo złożyć stosowną reklamację. 
Odpowiadamy za brak zgodności Towaru z umową istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony 
w ciągu dwóch lat od tej chwili. 

Reklamację możecie Państwo zgłosić: 
➢ za pomocą poczty elektronicznej: shop@ealwero.com ; 
➢ bezpośrednio w siedzibie Alwero sp. z o.o. (ul. Krakowska 1 43-330 Hecznarowice); 
➢ za pomocą przesyłki listownej wysłanej na adres: Alwero sp. z o.o. ul. Krakowska 1 43-

330 Hecznarowice. 
 

Zachęcamy do korzystania z przygotowanego przez nas wzoru formularza reklamacyjnego (pobierz 
formularz). W razie jakichkolwiek dodatkowych pytań lub wątpliwości zapraszamy do kontaktu. 
 

mailto:shop@ealwero.com
https://ealwero.com/wp-content/uploads/2023/11/WZOR_FORMULARZA_REKLAMACJI_POL.docx
https://ealwero.com/wp-content/uploads/2023/11/WZOR_FORMULARZA_REKLAMACJI_POL.docx


Zachęcamy również do zapoznania się z pouczeniami zawartymi na stronie: 
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/ oraz z treścią Regulaminu Sklepu Online, którego 
niniejsza Informacja stanowi integralną część. 

 

 Ze zgłoszenia reklamacyjnego winno wynikać: 

✓ kto składa reklamację - należy też podać dane kontaktowe umożliwiające przekazanie 
informacji o sposobie rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego, 

✓ jaki Towar podlega reklamacji, 

✓ zastrzeżenia co do Towaru (z tytułu jego niezgodności z umową), 

✓ Kiedy stwierdzono niezgodność Towaru,  

✓ oczekiwany przez Państwa sposób doprowadzanie Towaru do stanu zgodności z umową. 

Do zgłoszenia reklamacyjnego należy załączyć również dowód nabycia od nas Towaru (np. wydruk z 
karty płatniczej, paragon, faktura, numer zamówienia lub faktury fiskalnej – w zależności od sposobu 
nabycia Towaru i wybranej formy płatności) oraz (w przypadku zgłaszania reklamacji online) zdjęcia 
reklamowanej niezgodności. 

W sytuacji wystąpienia braku zgodności towaru z umową możecie Państwo zażądać w pierwszej 
kolejności: 

✓ naprawy towaru, lub 

✓ wymiany towaru na nowy. 

Jeżeli Sprzedawca, czyli my: 

☒ odmówimy naprawy lub wymiany Towaru, 

☒ nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru, 

☒ próbowaliśmy naprawić lub wymienić Towar, ale nadal jest on niezgodny z umową, 

☒ oświadczyliśmy, że nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru w rozsądnym czasie lub bez 
nadmiernych niedogodności dla Państwa, 

to możecie Państwo żądać obniżenia ceny lub, w przypadku istotnej niezgodności z umową, 
odstąpienia od umowy.  

WAŻNE! Jeżeli brak zgodności z umową jest istotny, możecie Państwo żądać obniżenia ceny albo 
odstąpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do żądania naprawy lub wymiany. 

Po zgłoszeniu reklamacji otrzymacie Państwo od nas potwierdzenie rejestracji reklamacji. 
Potwierdzenie to nastąpi na podane przez Państwa preferowane do kontaktu dane. 
 
Mamy obowiązek rozpatrzyć Państwa reklamację w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
otrzymania. 
 
Jeżeli do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji niezbędnym będzie dokonanie oględzin towaru, 
poprosimy Państwa o przygotowanie go do wysyłki, a następnie na wskazany adres wyślemy  Kuriera, 
który w uzgodnionym terminie odbierze reklamowany Towar na nasz koszt.  

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/
https://ealwero.com/regulamin-serwisu-w-tym-newsletter/


Odpowiedź na złożoną reklamację przekażemy Państwu na papierze lub innym trwałym nośniku 
(SMS, e-mail). 

Dokładamy wszelkich starań, umożliwiających nam jak najszybszą i spełniającą Państwa oczekiwania 
reakcję na zgłoszone zastrzeżenia co do zakupionego przez Państwa Towaru. 


